
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 
 
B&S styl  
Poppy store s.r.o. 
Rybná 716/24, Praha 1, 110 00 
IČ: 06463771, DIČ: CZ06463771 
 
 
 
 
 
 

 
Reklamující: 
Mobil: 
E-mail: 
 

 

Reklamované zboží:  
 
 

Datum nákupu: 
(Datum vystavení faktury) 
 

Číslo faktury: 
 
Číslo učtu : 
(V případě vrácení platby na učet) 
 

Podrobný popis závady: * 
 
 
 
 
 

 
Návrh způsobu řešení reklamace: Prosím zaškrtněte  pro kterou variantu jste se rozhodla 
 

1. WOUCHER  ​( ​V případě že jste se rozhodla pro woucher máte u od nás bonus 5%) 
 

2. VRÁTIT PLATBU  
 

*) Co nejpodrobněji specifikujte závadu, kdy se vyskytuje, v jakém zařízení a za jakých okolností se při používání vyskytuje. Podstatně tak 
ulehčíte i zkrátíte celý proces vyřízení. 
 

 

                     ​Vrácení přes Zásilkovnu (zdarma) 
Zboží, které chcete vrátit, zabalíte jako balík. 
Vyberete si nejbližší Zásilkovnu s podacím místem na 
www.zasilkovna.cz/pobocky​. 
Na přepážce řeknete kód „​94721841​“. 
Předáte balíček a dostanete potvrzení o jeho přijetí. 
Nic neplatíte. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Datum​: __________________                             ​Podpis kupujícího​: _______________________________________ 

 
 

https://www.zasilkovna.cz/pobocky


 

 
 
 

 

 
 


